
提出日は利用日の

３１日以前か

予約キャンセル 

申込人数－変更人数は

２０より少ないか

キャンセル料発生 

キャンセル料なし

はい

はい

キャンセル料発生フローチャート

※期限までの提出または連絡がない場合は、

予約内容を全てキャンセル扱いとさせて

いただきます。

いいえ

いいえ

＜キャンセル料＞

 ・30日から 21日前→10％
 ・20日から 14日前→15％
 ・13日から 7日前→20％
 ・6日以内→30％
 ・当日→100％

【申込書の提出】

【申込書提出後の人数変更】


